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obrt za usluge obrt za usluge obrt za usluge

Istrazivanje "Virtualni asistenti u Hrvatskoj" provedeno je u sklopu projekta Ljudomat

(ljudomat.hr) ciji je glavni cilj promocija virtualnih asistenata i edukacija poduzetnika o
prednostima i moguénostima suradnje s virtualnim asistentima.

lako sve tri gore navedene autorice istrazivanja i same radimo kao virtualni asistenti -
zbog Cega postoji opasnost da temi pristupimo subjektivno - trudile smo se istrazivanju
pristupiti Sto objektivnije i prenijeti stvarne i konkretne informacije poduzetnicima i

kolegama virtualnim asistentima.
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Uvod

Istrazivanje o virtualnim asistentima u Hrvatskoj pokrenuli smo u jesen 2020. godine

vodeni spoznajom da se o virtualnim asistentima u Hrvatskoj jos uvijek jako malo zna i

zeljom da to promijenimo.

Do danas u Hrvatskoj nije provedeno jos ni jedno (nama poznato) opsezno istrazivanje
na ovu temu. Pitanja se gomilaju i sve su ¢eS¢a, a do konkretnih se odgovora teSko dolazi.

Tko su virtualni asistenti? Koliko ih ima u Hrvatskoj? Sto rade? S kim suraduju? Kako se
krecu cijene usluga virtualnih asistenata? - to su osnovna pitanja na koja smo ovim

istrazivanjem zeljele odgovoriti.

Svrha istrazivanja

Svrha istrazivanja o virtualnim asistentima u Hrvatskoj je utvrdivanje Cinjeni¢nog stanja i
spremnosti hrvatskog trZiSta na koristenje i pruzanje usluga virtualnih asistenata. Kao
konacan rezultat istrazivanja Zelimo ponuditi konkretne informacije koje ¢e biti od
pomoci poduzetnicima, ali i kolegama virtualnim asistentima.

Jedan od ciljeva ovog istraZivanja jest i promocija zanimanja virtualnog asistenata kroz
informiranje Sire javnosti o tom zanimanju.
Trajanje istrazivanja

Istrazivanje je ukupno trajalo 3 mjeseca, od pripreme za istrazivanje krajem rujna, do
zavrsne obrade informacija pocetkom prosinca 2020.



Ljudomat.hr

Tijek istrazivanja

Prilikom izrade istraZivanja kao glavni izvori informacija posluzili su nam:

- Anketa i odgovoriispitanika dobiveni u anketi;

- Javno dostupne informacije - pretraZzivanje javno dostupnih informacija o
virtualnim asistentima putem internetskih pretraZivaca.

Istrazivanje smo provodili kroz 6 faza.

Krajem rujna 2020. krenuli smo s

pripremom  pitanja za anketu.
Tijekom mjeseca listopada proveli
smo anketu radi prikupljanja stavova
Sire javnosti o  virtualnim
asistentima. U sklopu iste ankete
postavilismo i poseban set pitanja za
kako bismo

virtualne asistente

saznali viSe o njihovom iskustvu
pruzanja usluga virtualne asistencije.

Nakon sSto smo zatvorili anketu,
tijekom mjeseca studenog 2020.,
krenuli

dodatnih
internetskih pretraZivanja — drugim

smo s prikupljanjem

informacija putem

rijeCima: googlali smo i zapisivali

podatke.
Krajem studenog i pocetkom
prosinca  2020. analizirali smo

dobivene podatke i uoblicili ih u
informacije koje upravo Citate.

LISTOPAD

Provodenje ankete i prikupljanje
odgovora.

SREDINA STUDENOG

Prikupljanje dodatnih
informacija putem internet
pretrazivaca (Google).

POCETAK PROSINCA

Zavrsno oblikovanje istraZivanja i
priprema za objavu.

KRAJ RUJNA
Pocetak priprema za istraZivanje
i definiranje pitanja za anketu.

POCETAK STUDENOG

Prva analiza odgovora
prikupljenih u anketi i definiranje
informacija koje nedostaju.

KRA)J STUDENOG

Zavrsna analiza svih prikupljenih
podataka.
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Tko su virtualni asistenti i Sto rade?

Povijest zanimanja virtualnog asistenta

Zanimanje virtualnog asistenta (skraceno: VA) svoje korijene vuce iz tradicionalnog
zanimanja tajnice (sekretarice, osobnog asistenta). Razvojem tehnologije i interneta,
sredinom devedesetih godina proslog stoljeca, tajnice i osobni asistenti su neke zadatke
poceli obavljati izvan svog mati¢nog ureda i raditi od kuce.

Postoje barem dvije teorije o tome tko je prvi skovao termin "virtualni asistent" (eng.
virtual assistant).

Prva teorija spominje Amerikanku Anastaciu Brice koja je sredinom devedesetih vec
pruzala administrativne usluge na daljinu stranom klijentu. Tada je samu sebe nazvala
virtualnim asistentom, a nakon sto je dala intervju za jedan magazin i ispricala svoje
iskustvo, izazvala je ogromno zanimanje drugih administrativnih radnika. 1998. je
osnovala AssistU i formalizirala zanimanje virtualnog asistenta (AssistU, 2020).

Druga teorija zasluge pripisuje drugoj

Amerikanki: Christine Durst, koja je @
autorica knjige "The 2-second commute"

iz 2005. Christine je navodno jo$ pocetkom

devedesetih  u  Americi  pokrenula )
industriju  virtualne asistencije  kao 7
odgovor na globalnu recesiju i gasSenje

velikog broja tradicionalnih radnih mjesta

(Staffcentrix, 2020). ﬁ

Bez obzira na to tko je stvarni autor pojma,
jasno je da virtualni asistenti svoje usluge
pruzaju vec preko 20 godina.
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Dodatnu su popularnost u svijetu virtualni asistenti stekli 2007. godine nakon Sto je

Timothy Ferriss objavio knjigu pod nazivom "Cetverosatni radni tjedan" (u originalu "The

4-Hour Work Week: Escape the 9-5, Live Anywhere and Join the New Rich"). Ferriss u svojoj

knjizi govori o mogucénostima angaZiranja vanjskih suradnika (outsourcing) i o utjecaju

koji takav nacin suradnje ima na Zivot i poslovanje. U jednom poglavlju Ferriss piSe za
koje sve poslove angaZira vanjske suradnike i virtualne asistente, i kaze:

"I decided | needed to outsource my worry." (Ferriss, 2007)

U nastavku Ferriss pojasnjava kako je, osim prakticnih zadataka, svojoj virtualnoj
asistentici delegirao i svoje brige. Knjiga je dozivjela veliku popularnost u svijetu i
potaknula mnoge poduzetnike da i sami angaziraju vanjske suradnike, izmedu ostalog i

virtualne asistente.

Krajem 2019. i tijekom 2020. godine rad od kuée postao je, uslijed pandemije COVID-19
virusa, novi standard. Za razliku od 2019. godine kada je u Hrvatskoj od kuce radilo tek
1,9% radnika, a na razini Europske Unije 5,4% (Eurostat, 2020), 2020. godina prisilila je
vecinu poslodavaca da sve svoje radnike, za koje je to moguce, posalju na rad od kuce.

Jedna globalna ekonomska kriza utjecala je na nastanak industrije virtualnih asistenata
u svijetu. Ostaje za vidjeti kako ¢e trenutna kriza utjecati na daljnji razvoj te industrije u
svijetu, ali i u Hrvatskoj. Poveéanje potraznje za virtualnim asistentima i povecanje broja
aktivnih virtualnih asistenata ocekujemo i bez obzira na krizu, zbog brzog razvoja

tehnologije i poslovanja. Po naSem misljenju, krize mogu samo ubrzati ovaj proces.
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Tko je / sto je virtualni asistent?

Virtualni asistenti su ljudi koji svoje usluge pruzaju na daljinu poduzetnicima ili fizickim
osobama koje ih angaziraju. Za rad im je neophodno racunalo i internet veza.

Neke od osnovnih karakteristika virtualnih asistenata:

Posluju na daljinu - pruZaju svoje usluge na

daljinu iz vlastitog ureda ili doma putem

racunala i telefona - zato "virtualni".

Nisu zaposleni kod klijenta - virtualni
asistenti su samostalni, najcesce posluju
putem svoga obrta ili tvrtke, ili pruzaju usluge

kao fizicke osobe.

Rade sa svojom opremom - klijenti ne o =

moraju ulagati u opremanje virtualnog —fjﬂ \;—
asistenta. Virtualni asistent sam kupuje svoje —
racunalo i drugu opremu.

Naplacuju najc¢eSce po satu, ponekad pausalno - s virtualnim asistentom klijenti
dogovaraju posao po efektivnom odradenom satu, ili mjesecni pausal za dugorocne
suradnje.

Obavljaju razlicite poslove - ovisno o potrebama i vjeStinama, virtualni asistenti
pruzaju najraznovrsnije usluge: od administracije do financija, preko vodenja
projekata, marketinga, prodaje, do logistike i ljudskih resursa, pomazu tamo gdje
trebate asistenta.
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Specijalizacije virtualnih asistenata (nise)

Virtualni asistenti mogu se specijalizirati za specifican dio poslovanja. Specijalizacije su
pozeljne jer osiguravaju visu razinu kvalitete obavljene usluge, no osnovna karakteristika
virtualnog asistenta i dalje je raznovrsnost zadataka koje su spremni obavljati za klijente.

lako se virtualni asistenti mogu specijalizirati primjerice za marketing - u trenutku kada
virtualni asistent vise ne radi nista drugo do marketinga, on postaje marketingas i vise ga
nema smisla zvati virtualnim asistentom. Virtualni asistenti koji su specijalizirani za
digitalni marketing usavrsit e znanja i vjestine izdomene digitalnog marketinga, no nece

odbiti klijentu pomoci zakazati sastanak ili izraditi neki izvjestaj koji s marketingom

mozda nema izravne veze.

Neke od specijalizacija virtualnih asistenata (tzv. nise) su:

A Virtualni administrativni asistent

%o

A Virtualni asistent za digitalni marketing

A Virtualni asistent u turizmu

A Prodajni virtualni asistent

A Virtualni asistent za e-commerce

A Virtualni asistent za tehnic¢ku podrsku

3

A Virtualni asistent za korisnicku podrsku

A Virtualni financijski (racunovodstveni) asistent &

U svijetu se virtualni asistenti sve viSe specijaliziraju prema svojim idealnim klijentima:
virtualni asistent za autore knjiga, virtualni asistent za coacheve, virtualni asistent za Zene
poduzetnice i virtualni asistent za voditelje podcasta tek su neke od takvih specijalizacija.
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Rezultati provedene ankete

Anketa o virtualnim asistentima u Hrvatskoj provedena je u razdoblju od 01.10. -
21.10.2020. Odgovore ispitanika prikupljali smo putem Google forme.

Anketa se sastojala od sljedecih pitanja:
Opca pitanja: spol, godine, lokacija, djelatnost, sklonost promjenama, itd.
Pitanja za Siru populaciju: Sto i koliko znate o virtualnim asistentima?

Pitanja za virtualne asistente: Koliko dugo radite kao VA?, Tko su vam klijenti? Koje
usluge nudite? itd.

Struktura | broj ispitanika

U anketi je sudjelovalo 325 osoba. Zbog nekonzistentnih (proturjecnih) odgovora, iz
analize smo iskljucili 5 odgovora, te analizirali preostalih 320 odgovora.

Ovih 320 odgovora razdijelili smo u dvije skupine:
opca populacija: 308 ispitanika;
virtualni asistenti: 12 ispitanika.

Svaki tredi ispitanik bio je muskarac (66% Zena, 34% muskaraca). Najvedi broj ispitanika
(126) pripada starosnoj skupini od 30 - 39 godina. Ispitanici su obuhvatili podrucje cijele
Hrvatske: iz svake smo Zupanije dobili barem po jedan odgovor, a najvise je odgovora
stiglo iz Zagreba (141), zatim iz Splitsko-dalmatinske Zupanije (38), Zagrebacke (20),
Istarske (13), Osjecko-baranjske (12) itd. Vecina ispitanika je visokoobrazovana: 203
ispitanika ima zavrsen preddiplomski ili diplomski studij, a 50 ispitanika ima zavrsen
poslijediplomski studij. Upitani da procijene razinu svojih informatickih znanja, 74%
ispitanika odabralo je naprednu ili iznadprosjecnu razinu. 83% ispitanika voli promjene,

a na internetu njih 36% provodi viSe od 8 sati dnevno.

U nastavku donosimo rezultate temeljene na 320 odgovora.
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30 - 39 god: 39%
40 - 49 god: 33%

<30 god: 33%

Visokoobrazovani ispitanici

®

Tek svaki peti nema zavrsen
preddiplomski/diplomski
ili poslijediplomski studij

Voli promjene

83%

Istra, Primorje
i Lika: 34

320 ISPITANIKA
@

Svaki tre€i ispitanik je muskarac

Napredna ili iznadprosje¢na
informaticka znanja

74%
%O

Zagrebii
zagrebacka: 161 15

Sjeverna Hrvatska: 35

Slavonija:

'

Sredidnja
Hrvatska: 17

& Dalmacija:
= ., 58
= -
- .

Dnevno na internetu

36% (> 8h)
29% (4-8h)
25% (3-4h)
10% (1-2h)

Hrvatima virtualni asistenti nisu dobro poznati

Najvedi broj ispitanika prvi je puta ¢uo za virtualne asistente prije 2 godine, a najmanje je
onih koji su za virtualne asistente ¢uli prije 5 i vise godina. Cak 68 ispitanika (22%),
odnosno svaki peti ispitanik je za virtualne asistente prvi puta cuo tek u trenutku kada je
bio zamoljen da ispuni anketu o virtualnim asistentima. To moZda i ne bi bio vaZzan
podatak da smo anketu provodili medu populacijom koja se rijetko sluZi internetom -
medutim, svi ispitanici svakodnevno provedu na internetu nekoliko sati, i mahom su
visokoobrazovani. Opciju "na internetu provedem manje od 30 minuta" nije odabrao niti

jedan ispitanik.

Kada u populaciji ispitanika koja je visokoobrazovana i svakodnevno provodi puno
vremena na internetu (iz cega se moZe pretpostaviti da se radi o dobro informiranoj
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populaciji) imamo ovako veliki broj ispitanika koji do sada nikada nisu Culi za virtualne
asistente te nemali broj ispitanika koji su za virtualne asistente prvi puta culi u posljednjih
6 mjeseci, mozemo zakljuciti da su virtualni asistenti u Hrvatskoj joS uvijek nepoznat

pojam i pojava.

Kada ste prvi puta €uli i saznali za virtualne asistente?

27%
22°/o
21%

19%
—'—éj j’ ) @ 1%

—A(
fIT lllr..ﬂ P"

Prije 2godine  Upravosada Unutar 6 mjeseci Ove godine Prije 5 godina

Iz anonimnih komentara ankete:

To mi je poprilicna novost.
Nisam znala da postoji virtualni asistent.
Nisam znala da to postoji.

Iskreno, nisam znala da takva mogucnost postoji i da je to nesto cime se
covjek moZe baviti kao profesijom.

Prvi puta sada cujem za to.

Nisam niti Cuo za virtualnog asistenta do sada.
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Svaki Sesti ispitanik ima(o) svog virtualnog asistenta

Velika vecina ispitanika — njih 84% - nije do sada nikada koristila usluge virtualnog
asistenta. Iz perspektive virtualnih asistenata pozitivno je to da je vecina ispitanika, iako
do sada nije koristila usluge virtualnih asistenata, otvorena prema toj mogucnosti u
buducnosti.

S obzirom na jako velik broj ispitanika koji do ove ankete nisu uopce culi za virtualne
asistente, podatak da je svaki Sesti ispitanik imao iskustvo suradnje s virtualnim

asistentom gotovo pokazuje da oni koji znaju za virtualne asistente, uglavnom i koriste

njihove usluge.

Mozda najvazniji zakljucak koji slijedi iz odgovora na ovo pitanje, ako ne i najvazniji
zakljucak cijelog istraZivanja je sljedeci:

Oni koji su jednom koristili usluge virtualnih asistenata,

to ce ciniti i u buducnosti!

Jeste li ikada koristili usluge virtualnog asistenta?

Nisam, no mozda budem u buducnosti 184

Jesam i planiram i u buducnosti 44
Nisam i ne planiram ni u buduénosti 32
Nisam, no svakako planiram u buduénosti 27
NE: 84%

Ne znam 117

Jesam i viSe nikada to ne Zelim koristiti 4

10
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Ukupno 48 ispitanika je odgovorilo da su koristili usluge

virtualnih asistenata. Od 48 ispitanika, 44 ispitanika 91%

(91%) odabralo je odgovor: "Planiram koristiti usluge
virtualnih asistenata i u buducnosti".

NN 9%
Tek je 9% ispitanika odabralo odgovor "Jesam, koristio g &3

sam usluge virtualnog asistenta i nikada to vise ne Zelim
koristiti".

Upitani smatraju li da angazman virtualnog asistenta moze imati pozitivan utjecaj na

njihovo poslovanje i/ili zivot, ispitanici su mogli odabrati broj na skali od 1 (nema
pozitivhog utjecaja ) do 5 (moze jako pozitivno utjecati).

Od ukupnog broja odgovora (308), 118 ispitanika odabralo je najviSu vrijednost (5), 113
se odlucilo na drugu po tezZini (4), 66 ispitanika je odabralo srednju vrijednost (3), 8
ispitanika je iskazalo nepovjerenje prema pozitivnom utjecaju VA (2), a samo su 3
ispitanika odabrala najnizu vrijednost (1).

Prosjecna vrijednost odabira iznosi 4.1, sto ukazuje na to da mnogi ispitanici smatraju

kako angazman virtualnog asistenta moze pozitivno utjecati na njihovo poslovanje i/ili

Zivot.

Smatrate li da angazman virtualnog asistenta
mozZe imati pozitivan utjecaj na Vase

poslovanje i/ili Zivot?

Nema Moie jako
pozitivnog . pozitivno
utjecaja utjecati

4.1

11
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Na pitanje "Koji je najbolji nacin za pronalazak virtualnog asistenta?", od ukupno 308
ispitanika njih 86 (28%) je odgovorilo sa "Ne znam". Kada izuzmemo taj odgovor, od
preostalih 222 ispitanika njih 136 (61%) smatra da je preporuka nekoga koga poznaju, a

tko je vec koristio te usluge, najbolji nacin za pronalazak virtualnog asistenta.

Koji je najbolji nacin za pronalazak virtualnog asistenta?

Preporuka nekoga koga poznajem, a tko je vec koristio te usluge
136

TraZenje putem specijaliziranih platformi poput Upworka
33

Pretrazivanje web stranica i drustvenih mreza pojedinih virtualnih asistenata
29

Objava oglasa 'Trazim virtualnog asistenta’
13

Angaziranje agencije/posrednika
11

Vaznost preporuka dolazi do izrazaja i kod sljedeceg pitanja: "Sto je najvaznije kod
odabira virtualnog asistenta?". Osim navedenih 6 opcija (preporuke, znanja/vjestine,
pouzdanost, prilagodljivost, cijena, osobnost) ispitanicima smo na odabir ponudili i
opciju "Sve navedeno je jednako vazno". Od ukupno 308 ispitanika, njih 183 (59%)
odabralo je upravo tu opciju, odnosno smatraju da su sve ponudene opcije jednako
vazne. Od preostalih 125 ispitanika njih 50 (40%) smatra preporuke najvaznijima za
odabir virtualnog asistenta. Samo 5 ispitanika (4% od filtriranih 125, ili 2% od ukupnog

broja ispitanika) najvaznijim faktorom kod odabira virtualnog asistenta smatra cijenu.
Dakle, mozemo zakljuciti:

Prilikom odabira virtualnog asistenta, preporuke,

znanja i vjestine puno su vazniji od cijene.

12
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Sto je najvaznije kod odabira virtualnog asistenta?

Preporuke i recenzije (ocjene) 50

Znanja i vjestine 31
Pouzdanost 27
Prilagodljivost 10
Cijena 3
Osobnost 2

Koje usluge nude virtualni asistenti

Jedno od pitanja iz ankete glasilo je "Sto sve virtualni asistenti rade?". U sklopu tog
pitanja ponudili smo ispitanicima 16 mogucih opcija - od administracije do upravljanja
timovima. Za svaku od navedenih opcija ispitanici su morali odgovoriti rade li to virtualni
asistentiili ne.

Medu komentarima ankete nasao se i jedan komentar anonimne ispitanice koja se

osvrnula na Sirok spektar usluga koje virtualni asistenti nude, a koji prenosimo u cijelosti:

"Neki virtualni asistenti nude vrlo razlicit spektar poslova koje mogu
odradivati. Ako se radi samo o jednoj osobi, onda sumnjam u sposobnost da
sve to moze odraditi kvalitetno. Zato sam i oznacila neke stvari koje VA ne
rade — mada znam da neki i to nude. Odredivanje nise bilo bi korisno i
virtualnim asistentima, a svi bi na kraju dobili vecu vrijednost."

S ovim se komentarom i sami slazemo: iako virtualni asistenti (kao profesija) nude vrlo
Sirok spektar usluga, nije realno ocekivati da ¢e bas sve te usluge nuditi i kvalitetno
obavljati jedan virtualni asistent. Zbog toga podsjecamo na mogucnost da jedan klijent

istovremeno moze, ovisno o potrebama, suradivati s dva ili viSe virtualnih asistenata.

U nastavku donosimo pregled rezultata ankete i odgovore 308 ispitanika o uslugama za
koje smatraju da ih virtualni asistenti pruzaju.
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Iz rezultata je vidljivo da najveci broj ispitanika - njih 283 (92%) - smatra da virtualni
asistenti pruzaju usluge "organizacije sastanaka, putovanja i dogadanja". Slijedi
"administracija" za koju 259 ispitanika (84%) smatra da je jedna od usluga koje nude
virtualni asistenti. Administrativne usluge u svijetu se naj¢eS¢e vezu uz pojam virtualnih
asistenata, stoga nas je iznenadila Cinjenica da 49 ispitanika (16%) smatra da se virtualni
asistenti ne bave administracijom. Istrazivanje, vodenje drustvenih mreza, izrada
izvjestaja i digitalni marketing takoder spadaju medu opcije za koje su nasi ispitanici
najcesce odgovarali da znaju da to virtualni asistenti rade, dok su prodaja, izrada web
stranica i upravljanje timovima bile opcije s najviSe odgovora "virtualni asistenti to ne rade".

Analiza svih odgovora na ovo pitanje ipak upucuje na to da su ispitanici svjesni Cinjenice
da virtualni asistenti, kao profesija, pruZaju vrlo Sirok spektar usluga.

Sto sve virtualni asistenti rade?

Znam da to rade [} Virtualni asistenti to ne rade

Znam da torade Virtualni asistenti to ne rade

[Organizacija (sasta nakaééa;;g\;i?é?]. 283 . 25
[Administracija] 259
[IstraZivanije] 253
[Vodenje drustvenih mreza] 250
(Izrada izvjestajal 249
[Digitalni marketing] 248 m
[Prevodenje] 242 m
[Pisanje (¢lanaka, blogova, postova i dr.)] 224 m
[Savjetovanje] 209 m
[0sobna asistencija za fizicke osobe] 201
[Pisanje poslovnih planova i procedura] 184 QN2
[Raéunovodstveno-knjigovodstveni poslovi] 183
[Izrada i vodenje projekatal] 181
[Prodaja] 164
[Izrada web stranica i/ili graficki dizajn] 164
[Upravljanje timovima] 142
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Stavovi i zablude o virtualnim asistentima

Nizom tvrdnji za koje smo ispitanike zamolili da ih oznace kao tocne ili netocne zeljeli
smo provjeriti stavove ispitanika o virtualnim asistentima, ali i provjeriti koliko su Ceste

neke zablude o virtualnim asistentima.

Zabluda broj 1: "Hrvatski poduzetnici ne mogu suradivati sa stranim virtualnim
asistentima zbog radnih dozvola."

Ispravak zablude: hrvatski poduzetnici mogu suradivati sa stranim virtualnim asistentima
bez potrebe da brinu o radnim dozvolama. Radne dozvole za ovu vrstu suradnje nisu

potrebne jer virtualni asistenti svoje usluge pruzaju na daljinu i bez stupanja u radni
odnos kod klijenta.

Tek 171 ispitanik (56%) je svjestan da virtualnim asistentima ne trebaju radne dozvole,
dok ih 16 (5%) vjeruje da su radne dozvole potrebne, a dodatnih 121 (39%) odgovara da
ne zna jesu li potrebne,

Zabluda broj 2: "Ako angazZiram virtualnog asistenta, ja mu moram kupiti racunalo i platiti
doprinose za njega."

Ispravak zablude: virtualni asistenti sami kupuju svoju opremu za rad i sami placaju svoje
doprinose. Klijenti virtualnim asistentima nisu duzni nabavljati opremu.

Vecina je ispitanika toga svjesna (79%), no i dalje nisu svi sigurni u tu tvrdnju i mijesaju
obveze iz radnog odnosa s obvezama koje nastaju kada se odluce angaZirati virtualnog
asistenta. Za razliku od radnog odnosa u kojemu poslodavac radniku mora osigurati svu
opremu za rad, isplatiti placu i sve doprinose za dane koje je radio, alii za dane godisnjeg
odmora i bolovanja, to kod angaZiranja virtualnog asistenta nije slucaj. Virtualni asistenti
najcesce u Hrvatskoj posluju kao pausalni obrtnici i za svoje usluge izdaju racune kao i
ostali obrtnici. Cak ni u slucaju angaziranja virtualnog asistenta po ugovoru o djelu, dakle
u slucaju kada virtualni asistent nema svoju tvrtku, narucitelj ne pla¢a doprinose jer
izvrsilac (virtualni asistent) sam snosi troskove na teret vlastitih prihoda.
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Koje od niZe navedenih tvrdnji su to¢ne, a koje neto¢ne?

Toéno [ Netoéno Ne znam
To€no Neto€no Ne znam

[Vll_rtualryl asistenti poduzetnicima Stede 239 I 12 57
vrijeme i novac.]
[Virtualni asistenti ¢e u buduénosti
zamijeniti barem 15% stalnih zaposlenika.] g l 29 %
[Na virtualne asistente ne moZemo racunati
dugoro¢no, ve¢ samo za povremene 44 219 45
zadatke.]
{Vlﬂualnl asistenti rade iskljucivo 29 233 46
jednostavne poslove]
[S virtualnim asistentom je gotovo
nemoguce izgraditi dobar odnos jer je sve 18 34

virtualno.]

[Hrvatski poduzetnici ne mogu suradivati
sa stranim virtualnim asistentima zbog 16 171 121
radnih dozvola.]

[Ako angaZiram virtualnog asistenta, ja mu
moram kupiti racunalo i platiti doprinoseza 7 244 57
njega.]

Preostale tvrdnje koje smo ponudili ispitanicima da ih oznace kao tocne ili netocne
odnose se na osobne stavove. Raduje nas da je vecina ispitanika izrazila vrlo pozitivne

stavove prema suradnji s virtualnim asistentima i to:
= 78% smatra da virtualni asistenti poduzetnicima Stede vrijeme i novac;
= 71% smatra da na virtualne asistente moze racunati dugorocno;

- 83% smatra da je s virtualnim asistentom mogucée izgraditi dobar odnos iako je
sve virtualno;

- 76% smatra da virtualni asistenti rade i kompleksne poslove, a ne samo
jednostavne.

Kao temu za razmisljanje postavili smo i tvrdnju o tome da ce virtualni asistenti u
buducnosti zamijeniti barem 15% stalnih zaposlenika. 180 ispitanika (58%) se s tom

tvrdnjom slozilo.
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U nastavku smo ispitanike pitali znaju li da virtualnog asistenta mogu angazirati i kao
fizicka osoba, odnosno da ne moraju imati svoju tvrtku da bi suradivali s virtualnim
asistentom. 198 ispitanika (64%) nije znalo za tu moguénost: naime, virtualnog asistenta
klijenti mogu angaZirati i kao osobnog asistenta za pomoc¢ oko privatnih obveza -
primjerice, za organizaciju neke privatne proslave ili putovanja, obavljanje poziva za koje
nemaju vremena (npr. narucivanje kod lijecnika) i za bilo Sto drugo Sto sami ne stizu, a

nije NuUZNo vezano uz POSao.

Znate li da virtualnog asistenta moZete angazirati i kao
fizicka osoba (ne morate imati tvrtku)?

[l Nisam znao/la za tu mogucnost
Da, znam za tu moguénost

Da, znam za
tu
mogucénost

36% Nisam znao/la
FER ]
mogucnost
64%

Iskustva onih koji su koristili usluge virtualnih asistenata

Od 308 ispitanika iz opée populacije, njih 48, odnosno 16% ili svaki Sestiispitanik, koristilo
je u proslostiili trenutno koristi usluge virtualnih asistenata.

Jeste li ikada koristili usluge virtualnog asistenta?

Jesam i planiram i u buducnosti 44

Jesam i viSe nikada to ne Zelim koristiti m

Ohrabrujuce je Sto 44 ispitanika (91%) koji su koristili usluge virtualnih asistenata to
planira nastaviti i u buduénosti. Taj podatak nam govori o tome da se usluge virtualnih
asistenata ne koriste tek kao prolazni hir, ve¢ da potreba za takvim uslugama zaista

17



Ljudomat.hr

postoji i jednom kada se ljudi odvaZe isprobati takav nacin suradnje, najcesce ga i
nastave konzumirati i u buducénosti.

Medu ispitanicima koji su koristili usluge virtualnih asistenata podjednako su se nasle
zene (54%) i muskarci (46%). Djelatnosti kojima se ispitanici koji su koristili usluge
virtualnih asistenata primarno bave su raznolike, no u top 3 djelatnosti nalaze se sljedece:

strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti (23%);

informacije i komunikacije (19%);

administrativne i pomocne usluzne djelatnosti (8%).

Ispitanici koji su koristili usluge virtualnih asistenata najcesée dolaze iz mikro organizacija
(< 10 zaposlenih) - 35% ispitanika, zatim iz velikih organizacija (> 250 zaposlenih) - 19%
ispitanika, i malih organizacija (< 50 zaposlenih) - 17% ispitanika.

Upitani za koji su segment poslovanja angazirali virtualnog asistenta,
najveci udio ispitanika (22%) odgovara

"Za administraciju i operativne poslove".

Slijede marketing (19%) i sluzba za korisnike (17%), no dobro su zastupljeni i svi ostali
segmenti poslovanja (prodaja 14%, IT 10%, racunovodstvo i financije 9%, ljudski resursi 8%).

Za koji segment poslovanja ste angazirali virtualnog
asistenta?

Administracija i operativni poslovi
(22%)

I Marketing (19%)

B Sluzba za korisnike (17%)

[ Prodaja (14%)

BT (10%)
Rac/fin (9%)

B Ljudski resursi (8%)

Administracijai
operativni poslovi

\\\I
it )\

. N\
Aiba za korisnikey
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Vecina ispitanika (75%) virtualnog je asistenta angazirala

na manje od 8 sati tjedno.

18% ispitanika koji su koristili usluge virtualnog asistenta to su Cinili 8 - 16 sati tjedno, a
7% je usluge virtualnog asistenta koristilo 17 - 30 sati tjedno.

Na koliko sati tjedno ste angazirali virtualnog asistenta?

17 - 30 sati (7%)

8 - 16 sati (18%)

¥ Manje od 8 sati (75%)

Anonimni komentar na anketu jednog od ispitanika na temu sati:

"Kao samozaposlena opterecena sam raznovrsnim stvarima, a neke zadatke
bih prepustila drugim osobama (smatram da bih si ipak to mogla priustiti
financijski — na taj bih nacin svoje vrijeme mogla usmjeriti na razvijanje i
prodaju svojih usluga). Znaci, trebam vjestine razlicitih profila ljudi koje ne

mogu pronaci u jednoj osobi, a pomoc¢ mi trenutno treba jedan radni dan u
tiednu — ne isplati mi se zaposljavati. Takoder, ne zanimaju me poslovi na

crno.”

Na pitanje koliko su bili zadovoljni suradnjom s virtualnim asistentom,

40% ih izjavljuje da su bili iznimno zadovoljni.

51% je bilo srednje zadovoljno, a 9% nezadovoljno.
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Koliko ste (bili) zadovoljni suradnjom sa virtualnim
asistentom?

Iznimno zadovoljan/a (40%)
Srednje zadovoljan/a (51%)
Il Nezadovoljan/a (9%)

1znimno
zadovoljan/a
40%
Srednje
zadovoljan/a
51%

Iz anonimnih komentara ankete prenosimo jedno pozitivno iskustvo...:

"Imali smo VA za jedan projekt i pokazao nam se odlican. Sada pripremamo
novi projekt i ponovo cemo ga angaZirati. S obzirom na situaciju rado bismo
ga imali stalno zaposlenog, ali na zalost ne mozemo jer se bavimo event
industrijom koja je u ovom periodu dosta zakinuta. No, vec sada pripremamo
se za 2021. i 2022. godinu kada ce nam VA biti iznimno potreban."

...l jedno manje pozitivno iskustvo:

"Dobro, malo su me .... kulturoloske razlike i vremenske zone. Koristio sam
usluge asistenta iz Indije i Vijetnama."
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Anketa — odgovori virtualnih asistenata

Broj virtualnih asistenata koji su odgovorili na anketu i predstavili se kao virtualni
asistenti nam se u pocetku Cinio izuzetno mali. Naime, na anketu je odgovorilo tek 12
virtualnih asistenata. Raditi analizu na uzorku od 12 ljudi nam se po zatvaranju ankete
Cinilo neozbiljno. Ipak, daljnjim smo istrazivanjem dosli do spoznaje da u Hrvatskoj
aktivnih virtualnih asistenata ima ukupno oko stotinjak. S tim brojem u mislima i vjerom
da desetak posto ispitanih od ukupne populacije ipak nije tako mali broj, nastavljamo s

analizom temeljenom na odgovorima virtualnih asistenata u anketi.

17% j.d.o.0. i drugo

Oblik poslovanja Koliko dugo radi kao VA?
83% 400% 25% 0-6mj
\ Obrt (pausalni) Vole 58% 1-2god

SVOj posao 8% 3-5god
8% =>5god
Tko su klijenti? ASISTENT :
Koliko sati radi tjedno?
58% Tvrtke <8sati 17% _
= 8% Privatne osobe 8-16sati 8% 7 Q
33%: Miesano 17 - 30 sati 58% g
>30sati 17%
Glavni izvor prihoda 92% Zena
58% Primarno VA .
Odakle su klijenti?
66%

25% Sekundarno VA :
. : 50% strani
(uz druge usluge) visokoobrazovani =
50% domacdi
17% Dodatni prihod
(uz studij ili posao)

Ispitanici koji su se predstavili kao virtualni asistenti mahom su Zene (92%), vecina (83%)
ih posluje putem pausalnog obrta i kao virtualni asistenti rade 1 - 2 godine (58%). 66% ih
je visokoobrazovano, a za 58% njih virtualna asistencija predstavlja glavni izvor prihoda.
Klijenti im podjednako dolaze iz svijeta (50%) kao i s domaceg terena (50%). Tjedno za

klijente odrade 17 - 30 efektivnih sati (58%). Klijenti su najcesce tvrtke (58%).
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Upitani koliko su zadovoljni svojim poslom virtualnog asistenta i koliko ih taj posao
ispunjava, masovno izrazavaju visoke stope zadovoljstva pa mozemo zakljuciti da
virtualni asistenti zaista vole svoj posao. To potvrduje i jedan anonimni komentar iz

ankete, za koji vjerujemo nije potreban ni prijevod:

Virtualne asistente smo upitali koje usluge nude i omogucili im da za svaku od ponudenih

usluga odaberu jednu od tri opcije: "Cesto (nudim te usluge)", "Povremeno”, "Nikada". U

nastavku donosimo pregled usluga koje virtualni asistenti iz nase ankete najcesée nude.

Administracija je, ocekivano, na prvom mjestu - 83% ispitanih virtualnih asistenta cesto
nudi usluge administracije.

Upravljanje timovima (koje je bilo na samom zacelju usluga virtualnih asistenata kada
smo Siru populaciju pitali koje usluge virtualni asistenti uopce nude) jest usluga koju 33%
ispitanih virtualnih asistenata nudi Cesto. Svaki tredi virtualni asistent ¢esto upravlja
timovima.

Koje usluge nudite kao virtualni asistent?

Cesto Povremeno Nikada
[Administracija] 83% 8% 8%
[Istrazivanje] 33% 67%
E)Org;agézne;glﬁa (sastanaka, putovanja, 50% 42% 8%
[Izrada izvjestaja) 50% 33% 17%
[Savjetovanije] 42% 42% 17%
[lzrada i vodenje projekata] 58% 17% 25%
[Upravljanje timovima] 33% 42% 25%
[Pisanje poslovnih planova i procedura] 42% 25% 33%
[Prevodenije] 33% 25% 42%
[Usluge digitalnog marketinga) 25% 25% 50%
[Vodenje drustvenih mreza) 25% 25% 50%
[Pisanje (€lanaka, blogova, postova i dr)] 17% 33% 50%
[Izrada web stranica i/ili grafi¢ki dizajn] 25% 17% 58%
[Prodajne usluge] 17% 17% 67%
[Racunovodstveno-knjigovodstvene usluge] 8% 8% 83%
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Na pitanje kako i gdje pronalaze klijente, kao najcesciizvori novih klijenata nasih ispitanih
virtualnih asistenata pokazuju se preporuke i strane internet platforme.

Vecina virtualnih asistenata iz nase ankete nikada nije pronasla klijenta putem e-maila i
telefonskih poziva.

Kako i gdje pronalazite klijente?

B Pretezito ~ Cesto Rijetko Nikada

[Putem preporuka i poznanstaval m 42% 17% 17%
[Putem specijaliziranih platformi (Upwork, 8% 33% 25%
Freelancer, ...)]

[Putem vlastite web stranice] 25% 33% 42%
[Putem drustvenih mreza] 25% 33% 42%
[Putem oglasal Y 33% 8% 50%
[Putem networking evenata] 8% 25% 67%

[Putem e-maila] 8% 17% 75%

[Putem telefonskih pozival] 8% 17% 75%

Kada smo virtualne asistente pitali da procijene koliko lako pronalaze klijente i poslove,
vecina (67%) je odgovorila "Ni lako, ni teSko: moram se stalno truditi i raditi na tome."

Upravo taj rad na pronalasku novih klijenata i poslova je ono sto ¢ini joS jednu veliku
razliku u odnosu na stalno zaposlenje. Virtualni asistenti su zapravo samostalni

poduzetnici koji konstantno moraju raditi na vlastitome marketingu i prodaji svojih

usluga jer to nitko drugi ne Cini umjesto njih. Na te aktivnosti im, uz one efektivne radne
sate koji odlaze na rad za klijente, nerijetko odlazi nemali broj sati i to su aktivnosti koje

nikada ne prestaju.

Koliko lako pronalazite klijente i poslove kao virtualni
asistent?

Iznimno lako 0%
Relativho lako  17%
Ni lako niteSko 67%
Srednje tesko 8%
Jako tesko 8%

23



Ljudomat.hr

Anonimni komentar iz ankete:

"Zadovoljna sam odazivom klijenata u odnosu na marketing i oglasavanje te
dosadasnjim poslovima."

Jedna od pretpostavki s kojima smo krenuli u istraZivanje je da su strani klijenti puno
bolje upoznati s mogucnostima angaziranja virtualnih asistenata od domacdih klijenata,

pa su samim time stranci spremniji na suradnju s virtualnim asistentima.

Iskustva anketiranih virtualnih asistenata potvrduju ovu pretpostavku. Prosjecna ocjena
spremnosti na suradnju s virtualnim asistentima za domace klijente je 2.3, dok je za
strane klijente prosjecna ocjena spremnosti Cak dvostruko vecaiiznosi 4.6 (na ljestvici od
1do5).

Procijenite spremnost klijenata na suradnju s
virtualnim asistentima

Domaci Strani
23 4.6
Nisu uopce ‘ Izuzetno
spremni v su spremni

Anonimni komentar iz ankete:

"Kada razgovaram s Hrvatima, u 99% slucaja moram objasniti sto radi
virtualni asistent, a kada razgovaram sa stranim osobama (ne samo
klijentima nego i drugima — prijateljima, poznanicima i sl. koji zive u

inozemstvu) nikad ne moram objasnjavati — nego samo nabrojiti za Sto sam se
specializirala."

Zadovoljstvo anketiranih virtualnih asistenata odabranim zanimanjem vidljivo je i iz
odgovora na pitanje "Biste li posao virtualnog asistenta rado zamijenili za stalni posao u
nekoj tvrtki?" - 67% ih odgovara odlucno "Ne", a 25% bi prihvatilo stalni posao samo u
slucaju da im netko ponudiiznadprosjecne radne uvjete.
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Biste li posao virtualnog asistenta rado zamijenili za stalni
posao u nekoj tvrtci?

Ne (67%)
[ samo u sluéaju da mi netko ponudi iznadprosje&ne radne uvjete (25%)

Il pa (8%)

Samo u slu€aju da\

mi netko ponudi
iznadprosjecne
radne uvjete .

Jedna od poznatih bojazni domacih klijenata jest i ta da ako krenu suradivati s virtualnim
asistentom da ¢e im on otic¢i ¢im pronade stalni posao. Gornji rezultat govori da virtualni
asistenti (92%) sami uopce aktivno ne traZe stalna zaposlenja jer su zadovoljni time Sto

radei Cime se bave.
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Virtualni asistenti na stranim
| domacim platformama

Zbog ranije spomenutog malog broja anketiranih virtualnih asistenata, odlucili smo
virtualne asistente potraziti i drugdje. Jedan od izvora informacija bile su nam strane i

domace platforme na kojima se nude i traze usluge virtualnih asistenata (i drugih
freelancera).

Za potrebe ovog istrazivanja ruc¢no smo pretrazili 7 stranih i jednu domacu platformui.
Nacin pretrazivanja je uvijek bio isti: traZili smo profile s kljucnim rijecima 'virtualni
asistent' (eng. Virtual assistant) i lokacijom u Hrvatskoj.

Strane platforme

U svijetu postoji viSe stranih platformi od ovih koje smo mi istrazili, no vjerujemo da smo
kroz 7 obradenih platformi obuhvatili najveci dio virtualnih asistenata iz Hrvatske koji
svoje usluge nude putem platformi.

Broj profila nije jednak broju virtualnih asistenata!

Ono Sto je vazno napomenuti: ukupne brojeve profila ne smijemo gledati kao brojeve
osoba koje rade kao virtualni asistenti. Razlog za to jest Cinjenica da jedna osoba moZe
imati otvorene profile na vise platformi. Takoder, sama Cinjenica postojanja nekog profila
na platformi ne govori mnogo o aktivnosti osobe koja je taj profil otvorila. Na nekim
platformama (poput Upworka) smo mogli filtrirati neaktivne profile, dok je na drugim
platformama to skoro nemoguce. Guru, platforma na kojoj smo zatekli najveci broj profila
virtualnih asistenata iz Hrvatske, ima filter, no beskoristan je jer moZete filtrirati tek profile
koji su odradili 3 ili viSe poslova. Zato smo za Guru u donjem prikazu ostavili sve
pronadene profile virtualnih asistenata iz Hrvatske, svih 74, iako za vecinu vjerujemo da

uopce nisu aktivni (profila s 3iviSe odradenih poslova na Guru: 2).
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Strane platforme (1) (2) 3) (4) (5) (6) (7)
Guru Upwork Truelancer Freelancer PeoplePer- Hubstaff Fiverr
Hour Talent

Web adresa guru.com upwork.com truelancer.co freelancer.com peopleperhou talenthubstaff fiverr.com

m rcom com
Ukupno VA profila iz HR 74 41 34 26 8 6 3
Udio muskaraca 28% 12% 21% 35% 0% 67% 33%
Udio Zena 72% 88% 79% 65% 100% 33% 67%
Prosjecna cijena po satu 69 101 77 86 115 70 135
Najniza cijena kn/sat 32 32 19 32 58 32 48
Najvisa cijena kn/sat 315 269 224 320 256 96 285

Cijene sata smo pretvarali u kune po srednjem tecaju iz studenog (1 USD = 6.4 kn).

Najnizu cijenu sata virtualnog asistenta iz Hrvatske pronasli smo na platformi Truelancer
i ona je iznosila 19 kn/h. Najvisu cijenu sata pronasli smo na Freelanceru - 320 kn/h.

Gledajudi prosjecne cijene po platformi, ustanovili smo da su cijene u prosjeku najnize na
Guru, a najvise na Fiverru.

Ukupan broj profila virtualnih asistenata iz Hrvatske na gore navedenih 7 platformi jest
192. Prosjecna cijena sata virtualnog asistenta iz Hrvatske je 82 kn, a svaki Cetvrti virtualni
asistent iz Hrvatske na stranim platformama je muskarac.

Ukupno na 7 stranih platformi

Ukupno VA profila iz HR 192
ProsjecCna cijena kn/h 82
Najniza cijena kn/h 19
Najvisa cijena kn/h 320

Udio muskaraca 24%

Udio zena 76%
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Gledajuci ukupne lifetime zarade na Upworku, tek 34% profila ima znacajnije zarade
(iznad 50,000 kn) na toj platformi. 66% profila je na Upworku zaradilo manje od 50,000 kn

i tu se radi o profilima asistenata koji su ili tek krenuli u taj posao ili se nikada tim poslom

nisu ozbiljnije bavili.

Ukupna zarada na Upworku  Broj profila

Iznad 300.000 kn 2
Iznad 200.000 kn 2
Iznad 100.000 kn 5
Iznad 50.000 kn 5
Iznad 10.000 kn 9
Iznad 1.000 kn 9
Ispod 1.000 kn 9

U nastavku donosimo detaljniji uvid u popis profila virtualnih asistenata na jednoj od
najpopularnijih platformi u Hrvatskoj — Upwork.

Popis je cjelovit — popisali smo sve virtualne asistente iz Hrvatske Cije smo profile pronasli,
a da su imali barem jedan sat ili jedan posao odraden. Neaktivne profile (bez ijednoga

odradenog posla) nismo uzimali u obzir.

Popis u nastavku daje uvid u to da broj odradenih poslova i broj odradenih sati nemaju
izravnu uzro¢no-posljedicnu vezu s cijenom sata virtualnog asistenta: najveci broj
odradenih sati ima profil s prosjecnom cijenom sata.
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Naziv

Creative Designs & Arts & Social Media Expert

Administrative Support

Virtual Assistant/Top Accountant - Bookkeeper/Financial Assistant
Web Research / Data Entry / Virtual Assistance

Digital Marketing Specialist

Turbo Friendly People Person

Organizational Management

Virtual Assistant

Virtual & Administrative assistant

Virtual Assistant

Translations, Customer Support, Assistance

Tech savvy Executive Assistant & Notion Enthusiast
Management and marketing skills / Project manager

Personal Virtual Assistant

English to Cro/translator/proofreader/transcriber/blogger/writer
Detail-oriented translator and automation specialist

VA, Data entry, Bookkeeping

Customer service

Storytelling Sales Copywriter

Virtual Assistant

Virtual Assistant

Virtual Assistant

Writer, blogger and content creator

Virtual assistant,Customer Support,Data Entry,Web Research
Data Entry Specialist / Virtual Assistant ***40hr/long term***

| Am A Virtual Assistant And Customer Support Specialist
Virtual Assistant, Translator, Content Writer & Court interpreter
Highly organized virtual assistant

Brand Specialist/Desinger with UX and marketing skills
Virtual/Personal assistant

Executive/Personal Assistant

Self Learning ENFP

Solutions & Research

Social Media Management | Virtual Assistant

Your virtual assistant and Translator

Online research/Admin support/Project management/Data analysis
Social Media Specialist | Copywriting | Virtual Assistant
Rock-star Virtual Assistant

Maximize Your Business with time saver Virtual&Business Assistant
Administrative and Virtual Assistant, Finance, Marketing

Data Entry, Office Administration, Translation

Cijena
$/h
12,50

6,50
12,00

5,00

6,00
11,11
28,00
12,00
15,00
15,00
15,00
42,00
25,00
10,00
20,00
17,00
15,00
10,00
35,00
20,00
20,00

5,00
30,00
10,00

5,00
12,00
10,00

6,00
20,00

8,00
35,00

8,00
25,00
20,00
20,00
18,00
15,00
15,00
10,00
10,00
10,00

Cijena
kn/h
80,00
41,60
76,80
32,00
38,40
71,10
179,20
76,80
96,00
96,00
96,00
268,80
160,00
64,00
128,00
108,80
96,00
64,00
224,00
128,00
128,00
32,00
192,00
64,00
32,00
76,80
64,00
38,40
128,00
51,20
224,00
51,20
160,00
128,00
128,00
115,20
96,00
96,00
64,00
64,00
64,00

Odradenih Ukupno
poslova satirada

56
61
84
37
61

1

31
6
35
10
9
56
3
269
83
1
26
17
2
15

o O W W o U,

1

[

R NNRFR WRNOOIEREOUR R

12,613
5,497
4,887
4,778
3925
3,099
3,007
2,527
2078
1136
1,070
775
771
712
407
383
370
254
229
172
151
119
85
73
35
21
20
16
14

w
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Domace platforme

Od domacih platformi pretrazili smo platformu Freelance.hr i pronasli ukupno 20
registriranih profila koji nude usluge virtualne asistencije. Aktivnost tih profila i cijene po
satu nisu javno dostupne. Jedan dio profila na Freelance.hr ne dolazi iz Hrvatske vec iz
susjednih zemalja, no nismo ih filtrirali jer nam podaci ionako nisu bili potpuni i ne
moZemo izracunati prosjecne cijene.

Domaca platforma freelance.hr

Web adresa https://www.freelance.hr/

Ukupno VA profila 20
Udio muskaraca 60%
Udio zena 40%

Prosjecna cijena po satu -
Najniza cijena kn/sat -

Najvisa cijena kn/sat -
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Virtualni asistenti na webu

Da bismo upotpunili sliku o virtualnim asistentima, za kraj ovog istrazivanja potrazili smo
sve web stranice virtualnih asistenata u Hrvatskoj koje je moguce pronaci pretraZivanjem
kljucnih rijeci ‘virtualni asistent’ na trazilici Google.

Rezultati tog pretraZivanja dali su sljedece rezultate:

Na hrvatskom webu se u ovom trenutku nalazi ukupno 14 web stranica koje nude
usluge virtualnih asistenata. Na 43% web stranica virtualnih asistenata javno je
dostupan cjenik usluga, dok je kod 57% za cijenu potrebno poslati upit.

Prosjecna cijena usluge virtualnog asistenta iznosi 150 kn po satu.
Udio Zena vlasnica je 79%, a vecina tvrtki posluju kao obrti (71%).

50% ih kao glavnu djelatnost po NKD 2007 ima registriranu sljede¢u djelatnost:
82.11 Kombinirane uredske administrativne usluzne djelatnosti (NKD 2007).

VA usluge na webu (www) u Hrvatskoj

Ukupno tvrtki 14
Prosjecna cijena kn/sat 150
Najniza cijena kn/sat 99

Najvisa cijena kn/sat 350

Udio obrta 71%

Udio zena vlasnica 79%

Sjediste u Zagrebu 64%

Glavna djelatnost po NKD 2007: 82.11 50%
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U nastavku donosimo potpuni popis virtualnih asistenata u Hrvatskoj, odnosno web

stranica njihovih tvrtki, koje smo uspjeli pronaci pretraZzivanjem weba:

O 00 N O U1 A W N =

= = == == |
A W N =~ O
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Skraceni naziv

Bright Code
eAssistent
Go2human
InstantOffice
Matrix

Moja Asistenca
Office

Online Office
OrganizELA
pro prestantia
StuAsistent

Tajnica

Virtual Office Hrvatska

Yantras

Vlasnik

Kristina Marki¢
Gabrijela Nikoli¢
Sanja Veletanli¢
Darijo Stupari¢
Ana Najcer
Marijana Glava$
Irina Malogorski

Suzana Bakran

Katarina Boban Filipanci¢ j.d.o.o.

Robert Posavec
Valentina Hari

Lana Bunijevac
Matija Fontana

Sasa Poldrugac

Pravni
oblik

Obrt
Obrt
Obrt

d.o.o.

Obrt
Obrt
Obrt
Obrt

d.o.o.

Obrt
Obrt

d.o.o.

Obrt

NKD
2007

82.11
74.30
82.11
41.20
82.11
82.1

82.11
82.11
70.22
70.22
82.11
82.11
41.10
32.99

Sjediste

Zagreb
Knin
Split
Zagreb
V. Gorica
Zagreb
Zagreb
D. Stubica
Zagreb
Pregrada
Zagreb
Zagreb
Zagreb
Zagreb

Cjenik na
webu

Da
Ne
Da
Da
Ne
Da
Ne
Da
Ne
Ne
Da
Ne
Ne
Ne

Min

kn/h
120
160
99

100

Max
kn/h

140

350
99

130

Web adresa

bright-code.hr
eassistent.hr

go2human.com
instantoffice.hr

matrix-va.hr

moja-asistenca.com

office.com.hr

online-office.hr

organizela.eu
prestantia.pro

stuasistent.hr

tajnica.hr
virtual-office.hr

yantras.hr
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Broj virtualnih asistenata u Hrvatskoj

Tocan broj virtualnih asistenata koji svoje usluge pruzaju iz Hrvatske gotovo je nemoguce
odrediti zbog Cinjenice da se usluge virtualne asistencije mogu pruZati na vise nacina

(putem vlastite tvrtke, putem platformi, kao fizicka osoba putem ugovora) i ne postoji
sluzbeni registar ili statistika koja bi popisali sve virtualne asistente.

Podaci kojima raspolazemo su sljededi:
14 tvrtki koje pruzaju usluge virtualne asistencije pronasli smo putem njihovih
web stranica;
12 virtualnih asistenata nam je odgovorilo na anketu;
192 profila virtualnih asistenata pronasli smo na raznim stranim platformama;
20 profila virtualnih asistenata pronasli smo na domacoj platformi.

Uzimajuci u obzir sva moguca preklapanja (virtualni asistent koji ima svoju web stranicu
istovremeno moze imati i jedan ili viSe profila na platformama), nasa optimisticna
procjena jest da je u Hrvatskoj trenutno aktivno 100 - 150 virtualnih asistenata, a malo
konzervativnija procjena jest da se radi 50 — 100 aktivnih virtualnih asistenata u Hrvatskoj.

50 -100
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Cijene usluga virtualnih asistenata

Cijene usluga virtualnih asistenata promatrali smo kroz podatke dostupne na stranim
platformama i javno objavljene cjenike na web stranicama virtualnih asistenata.
Prosjecna cijena po satu usluge virtualnog asistenta iznosila je 82 kn na stranim
platformama, a 150 kn na web stranicama virtualnih asistenata.

Metodologija kojom smo racunali prosjecne cijene daleko je od dobre - da bismo mogli
izraCunati stvarnu prosjecnu cijenu morali bismo imati puno kvalitetnije podatke do kojih
je nemoguce dodi. Cijene koje smo uzimali sa stranih platformi su cijene koje su navedene
na profilima, no oglasena cijena ne mora svaki puta odgovarati fakturiranoj cijeni.
Prosjecne cijene virtualnih asistenata odredili smo pregledom njihovih javno dostupnih
cjenika - noisto tako nemamo uvid u stvarne fakturirane cijene i kolicine, pa se sve svodi

na procjenu.

Zato sve podatke o prosjecnim cijenama u ovom istrazivanju treba uzeti sa zrnom soli.
Kada je rijeC o prosjecnoj cijeni usluge virtualnog asistenta u Hrvatskoj, nasa procjena je
sljededa:

kn/h

115
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Komentari koje bi bilo steta propustiti

Za kraj, donosimo jos nekoliko anonimnih komentara iz ankete i zahvaljujemo svima na
sudjelovanju.

"Klijenti ne poznaju niti osnove virtualne asistencije u ovoj drzavi. NaZalost, jer
Je toliko prednosti koje tvrtke ne vide. | drago mi je da je netko pokrenuo ovu
anketu jer me stvarno zanimaju rezultati istrazivanja."

"Super je sto razvijate ovako nesto na nasem trzistu i mislim da je ideja super
te vam Zzelim sve najbolje u postizanju ciljeva!"

"Nisam do sada znala da uopce postoji takvo sto."

"Odnedavno sam se pocela baviti poslovima virtualne asistencije i imam samo
pozitivna iskustva te misljenja o tome. Primijetila sam da je u svijetu to sasvim
uobicajeno i atraktivno zanimanje, no naZalost kod nas jos nije doslo do te
razine. Nadam se da ce uskoro. To bi bilo odlicno za sve nas — i virtualne
asistente i tvrtke. :)"

"Ukoliko imate povjerenja u asistenta moze vam biti od velike koristi."

"Do sada nisam suradivala s VA, ali planiram u buducnosti to odabrati za
svoju kratkorocnu karijeru te nakon otvaranja vlastite tvrtke angazirati VA za
odredene poslove."

"Virtualni asistenti su nuznost u ovom tehnoloskom dobu.
Trebalo bi se o tom zanimanju vise govoriti i omoguciti primjerena edukacija."

"Dobro je znati da se moze angazirati nekoga ( za samo jedan projekt."

"lzuzetno korisno zbog ustede vremena [ novaca, u nekim segmentima su
virtualni asistenti strucniji pa smo tu vec korak ispred."

"Za sada nisam imala potrebe za angazmanom, ali vjerujem da je to
zanimanje jedno od zanimanja buducnosti."
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